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INSTRUCTIVO N° 1/2026
COMITE INTERMINISTERIAL DEL PROGRAMA “TRANCA CERO”

A: Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Gobierno
Ministerio de Defensa
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y Medio Ambiente
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Hidrocarburos y Energias
Ministerio de Desarrollo Productivo, Rural y Agua
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
Ministerio de Mineria y Metalurgia -
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
Ministerio de Salud y Deportes

Ministerio de Educacion

Ministerio de Turismo Sostenible, Culturas, Folklore y Gastronomia -

DE: Comité Interministerial del Programa “Tranca Cero’.
REF: Acciones inmediatas de desregulacion, sefalética y transparencia
digital.

FECHA: 11 de mayo de 2026.

El Comité Interministerial en el ejercicio de sus atribuciones previstas en el
Decreto Supremo N° 5595, de 30 de marzo de 2026, y representado por el
Ministro de la Presidencia en este caso, instruye que a partir de la fecha, la

gestion administrativa publica debe ajustarse a la politica publica nacional del
Programa "Tranca Cero".

Baj.o el principio de celeridad, economia y buena fe, se instruye la aplicacién
obligatoria de las siguientes medidas en todas las carteras de Estado:
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1. Eliminacién del requisito de fotocopias de Cédula de Identidad y §
Certificados de Nacimiento

Habiendo sido emitida Resolucién Ministerial de 24 de abril de 2026 que aprueba
el Reglamento al Decreto Supremo N° 5595, todas las entidades del Organo
Ejecutivo deben dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 15y 16
del referido Decreto hasta el 29 de mayo de 2026. Asimismo, deberan remitir al
Viceministerio de Coordinacién y Modernizacion del Estado, un informe detallado
sobre la eliminacion efectiva de la exigencia de fotocopias de Cédula de
Identidad y Certificados de Nacimiento en sus tramites.

2. Senalética “Tranca Cero”

Es obligatoria la instalacion de sefalética oficial del Programa “Tranca Cero’
en todas las oficinas y puntos de atencién al publico a nivel nacional. Los
distintivos deberan colocarse en lugares visibles (ingresos, ventanillas de
recepcion y areas de espera). Mismo que debera ser solicitado al siguiente
numero de celular 67184865. ;

3. Adecuacion de las paginas web institucionales

Todas las entidades deben incorporar de manera obligatoria en su pagina web
institucional:

» ElDecreto Supremo N° 5595, de 30 de marzo de 2026.

» ElReglamento del Programa “Tranca Cero” para consulta publica.
» ElLogotipo oficial del Programa en alta resolucion.

» Un acceso directo (link) visible a la plataforma “Reporta Tu Tranca”.

Los Ministerios quedan encargados de hacer conocer y hacer cumplir el presente
instructivo a todas las entidades bajo su tuicion, incluyendo entidades
dgscenlrallzadas, desconcentradas, autarquicas, empresas estatales, empresas
publicas y empresas en las que el nivel central del Estado tenga participacion
mayoritaria, sus filiales y subsidiarias.
)
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Alentamente,

.
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José Luis Lupo Flores
MINISTHO DE LA PRESIDENCIA
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