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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna MINPR-INF.UAI No. 015/2026, correspondiente al Relevamiento de
Informacion Especifica sobre el Contrato MPR-DGA J-UGJ-CD No. 314/2023 “Servicio de Difusion
en Medio Televisivo y Digital II" con la empresa DTV S.R.L., correspondiente a la gestion 2023.

Objetivo: Recopilar y evaluar la documentacion e informacion vinculada a la recepcion del
servicio de difusion en medio televisivo y digital correspondiente al Contrato
Administrativo MPR-DGA-UGJ-CD N° 314/2023 “Servicio de Difusion en Medio
Televisivo y Digital II", suscrito con la empresa DTV S.R.L., a fin de determinar si su
auditabilidad es inmediata, mediata o no amerita realizar una auditoria sobre el
objeto relevado.

Objeto: El objeto del Relevamiento de Informacién estd constituido por:

- Contrato Administrativo MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 del 26 de junio de 2023
“Servicio de Difusion en Medio Televisivo y Digital IIl: DTV S.R.L.", suscrito con la
empresa: DTV S.R.L.

- Especificaciones Técnicas para la Contratacién del Servicio del 14 de junio de
2023, elaborada por Leysi Danitza Claure Marca Profesional de Difusion de la
Unidad de Estrategias Comunicacionales, dependiente del entonces
Viceministerio de Comunicacion del Ministerio de la Presidencia.

- Propuesta de la Empresa DTV S.R.L. descrita en nota s/n de 19 de junio de 2023.

- Memorandum MEN/MPR/DGAA/UA/CD N°192/2023 del 26 de junio de 2023, de
designacién del Fiscal de Servicio/Responsable de Recepcion.

- Ordenes Publicitarias de Television y de Medio Digital.

- Discos Compactos “CD's" con capturas del pauteo del servicio de difusion.
Reportes de Difusion.

- Informe de Cumplimiento del Servicio de Difusién en medio televisivo y digital
emitido por la Empresa DTV S.R.L.

- Métricas del Medio Digital.

- Factura N°63 emitidas por la empresa DTV S.R.L. por Bs1.834.528.

- Informes de Conformidad de Recepcion del Servicios de Publicidad.

- Registros de Ejecucion de Gastos (C-31), Preventivo N°1322 Compromisos N°1
porBs1.706.111,04 (Total gasto Bs1.834.528 menos Bs128.416,96).

- Ofra documentacion e informacion relacionada.

Resultados:  De la recopilacién y evaluacion de la documentacion e informacién vinculada a
la recepcion del servicio de difusion en medio televisivo y digital, correspondiente
al Contrato Administrativo MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 “Servicio de Difusion en
Medio Televisivo y Digital Il: DTV S.R.L., gestion 2023" expuesta en el acdpite 4 del
presente informe, se determiné la existencia de riesgos criticos en el proceso de
recepcion del servicio de publicidad. En consecuencia, se establece programar
una Avuditoria de Cumplimiento inmediata para su incorporacién en la
programacion de la gestion 2027, conforme se establece enla norma 217.08 inciso
a) de las Normas General de Auditoria Gubernamental aprobada mediante
Resolucion N° CGE/037/2026 del 27 de febrero de 2026.

La Paz, 14 de agosto de 2026

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Zona Central - Calle Ayacucho Esq. Potosi
Teléfonos: +591(2) 2184178
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A - Fernando Hugo Aramayo Carrasco
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

REF. : RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE EL
CONTRATO MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 “SERVICIO DE
DIFUSION EN MEDIO TELEVISIVO Y DIGITAL II", CON LA EMPRESA
DTV S.R.L. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2023

FECHA: La Paz, 14 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

En cumplimiento a instruccién emitida mediante Memordndum MPR/UAI-0028-
MEN/25 del 23 de mayo de 2025, se realizd el Relevamiento de Informacién
Especifica sobre el Servicio de Publicidad prestado por la empresa DTV SRL en
el marco del Contrato MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 “Servicio de Difusion en
Medio Televisivo y Digital II”, correspondiente a la gestion 2023.

En atencidén a nota interna con CITE: MPR-0049-NOT/24, mediante la cual la
enfonces Ministra de la Presidencia, instruyd a la jefatura de esta Unidad de
Auditoria Interna realizar relevamientos de informacién sobre la prestacion de
servicios de publicidad llevados a cabo por los medios de comunicacién entre
otros, del contrato MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023, medio de comunicacién
DTV SRL.

OBJETIVO, OBJETO Y ALCANCE
Objetivo

El objetivo del Relevamiento de Informacién Especifica es recopilar y evaluar la
documentacion e informacidn vinculada a la recepcidn del servicio de difusion
en medio televisivo y digital correspondiente al Contrato Administrativo MPR-
DGA-UGJ-CD N° 314/2023 “"Servicio de Difusion en Medio Televisivo y Digital 1",
suscrito con la empresa DTV S.R.L., a fin de determinar si su auditabilidad es
inmediata, mediata o no amerita redlizar una auditoria sobre el objeto
relevado.

Objeto

El objeto del relevamiento de informacion estd constituido por:

s S e e A MR S SR ] MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
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- Contrato Administrativo MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 del 26 de junio de
2023 “Servicio de Difusién en Medio Televisivo y Digital Il: DTV S.R.L.", suscrito
con la empresa: DTV S.R.L.

- Especificaciones Técnicas para la Contratacién del Servicio del 14 de junio
de 2023, elaborada por Leysi Danitza Claure Marca Profesional de Difusidn
de la Unidad de Estrategias Comunicacionales, dependiente del entonces
Viceministerio de Comunicacién del Ministerio de la Presidencia.

- Propuesta de la Empresa DTV S.R.L. descrita en nota s/n de 19 de junio de
2023.

- Memorandum MEN/MPR/DGAA/UA/CD N°192/2023 del 26 de junio de 2023,
de designacién del Fiscal de Servicio/Responsable de Recepcion.

- Ordenes Publicitarias de Televisidn y de Medio Digital.

- Discos Compactos "CD's" con capturas del pauteo del servicio de difusion.

- Reportes de Difusion.

- Informe de Cumplimiento del Servicio de Difusién en medio televisivo y digital
emitido por la Empresa DTV S.R.L.

- Métricas del Medio Digital.

Factura N°43 emitidas por la empresa DTV S.R.L. por Bs1.834.528.

- Informes de Conformidad de Recepcién del Servicios de Publicidad.

- Registros de Ejecucion de Gastos (C-31), Preventivo N°1322 Compromisos N°1
por Bs1.706.111,04 (Total gasto Bs1.834.528 menos Bs128.4164,94).

- Ofra documentacién e informacion relacionada.

2.3 Alcance

El relevamiento se efectud de acuerdo con la Norma de Auditoria
Gubernamental 217 “Relevamiento de Informacién”, aclaracién 04
“Relevamiento de Informacion Especifica”, aprobada mediante Resolucién N°
CGE/037/2026 del 27 de febrero de 2026, y comprendid la evaluacién de la
documentacién e informacién vinculada a la recepcidn del servicio de difusion
en medio televisivo y digital, correspondiente al Contrato Administrativo MPR-
DGAJ-UGJ-CD N°314/2023 "Servicio de Difusion en Medio Televisivo y Digital II”,
suscrito con la empresa DTV S.R.L. del 26 de junio de 2023, por un monto total
de Bs3.000.000,00, con una cobertura del 61,16% del monto total ejecutado del
"‘4"% contrato Bs2.999.444,00, segun:

Registro de Ejecucién de Gastos (C-31) Total Gasto
N° Monto (a) susa
P, Fecha Descripcién Bs Bs (a/b)*100

ler pago a DTV SRL por el periodo julio/2023
(menos la retencion del 7%).
2do pago a DTV SRL por el periodo

1322.1 |14/09/23 1.706.111,04| (&)1.834.528,00 100%

1322.2 [23/09/23 agosto/2023(menos la retencién del 7%). 1.083.371,88 1.164.916,00 0%
1322.3 [25/10/23 |Devolucién de la retencién del 7%. 209.961,08
Totales 2.999.444,00| (b)2.999.444,00 | 61,16%

(&) Bs1.834.528,00 (Medio Televisivo Bs1.747.760,00 y Medio Digital Bs86.768,00), corresponde a las Ordenes
Publicitarias del ODPTV N°001/2023 al ODPTV N°015/2023 y Ordenes Publicitarias del ODPMD del N° 001/2023
al ODPMD N°003/2023.
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3. ANTECEDENTES SOBRE EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION

3.1 Marco legal

Mediante Decreto Supremo N° 4257 del 4 de junio de 2020, que modifica el
Decreto Supremo No. 29894 del 7 de febrero de 2009, Organizacién del Organo
Ejecutivo, en su articulo 2, pardgrafo ll, dispone la incorporacidn en la estructura
del Ministerio de Presidencia al entonces Ministerio de Comunicacién como
Viceministerio de Comunicacion, conforme la siguiente estructura:

» Viceministerio de Comunicacion

- Direccién General de Politicas Comunicacionales.
- Direccidon General de Gestidn Comunicacional.

Asimismo, a fraves del paragrafo IV del articulo 2 del citado Decreto Supremo
N° 4257, se incorpord el articulo 24 Ter en el Decreto Supremo N°29894, del 7 de
febrero de 2009 (Organizacién del Organo Ejecutivo), que establece las
siguientes atribuciones:

Arficulo 24 Ter (Atribuciones del Viceministerio Comunicacién). Las afribuciones del
Viceministerio de Comunicacioén, en el marco de las competencias asignadas al nivel
central por la Constitucién Politica del Estado, son las siguientes:

a) Disenar, elaborar y desarrollar politicas y estrategias de comunicacién gubernamental.

b) Elaborar y proyectar normas de comunicacion gubemamental.

c) Establecer acciones coordinadas de informacién y comunicacién interministerial e
interinstitucional.

d] Informar sobre temas de interés coyuntural.

e] Supervisar la emisién de boletines, carfillas, pdginas web, revistas, periédicos y demds
documentfos comunicacionales.

f]  Coordinar con los Ministerios de Estado las fareas de monitoreo de informacion.

gl Apoyar al Ministro en las actividades de comunicacion interministerial y en la
informacién y difusion de las politicas y acciones gubernamentales.

h) Desarrollar un sistema de informacidn de investigacion y sistematizacion de demandas
sociales y de opinién publica.

i) Gestfionar la difusién de las politicas del gobierno y de la imagen del Estado
Plurinacional.

jl  Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos de posicionamiento en temas
estratégicos de la gestion gubernamental, en el marco de las politicas aprobadas por
el Minisfro, haciendo el seguimiento, el control y la evaluacion de la ejecucion de los
mismos.

k) DiseAar, elaborary desarrollar politicas de relacionamiento del Organo Ejecutivo con los
medios de comunicacién gubernamentales.

) Desarrollar programas y proyectos de fortalecimiento y desarrollo de los medios de
comunicacidn del Estado, asi como orientar y supervisar su relacionamiento.

m) Gesfionar la relacién con los medios de comunicacion social, publicos y privados.

/ En este contexto, el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de la
Presidencia, aprobado a fravés de la Resolucion Ministerial N°241/20 del 30 de
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octubre de 2020, vigente en la gestion 2023, establece el siguiente
organigrama del Viceministerio de Comunicacion:

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
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Respecto a la normativa general y especifica que respalda el proceso de
contratacion directa de servicios de comunicacién (en lo que comresponde la
suscripcion de contrato, recepcién del servicio y pago), dispone:

- Las Normas Bdsicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios (NB-
SABS), aprobado mediante Decreto Supremo N° 0181 del 28 de junio de
2009, entre otros, dispone:

Articulo 39 (Responsable de Recepcién o Comisién de Recepcién)

()

Il. El Responsable de Recepcion y la Comision de Recepcién, fienen como principales
funciones:

a) Efectuar la recepcion de los bienes y servicios y dar su conformidad verificando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia;

b) Elaborar y firmar el Acta de Recepcién o emitir el Informe de Conformidad, segun
corresponda, aspecto que no exime las responsabilidades del proveedor ni del
supervisor respecto de la entrega del bien o servicio;

c) Elaborar el Informe de Disconformidad, cuando comesponda.

Articulo 72 (Causales para la Contratacién Directa de Bienes y Servicios)

I. La Contratacién Directa de Bienes y Servicios, procederd en los siguientes casos:
(...)
c) Medios de comunicacién: televisiva, radial, escrita u ofros medios de difusion. No se
aplica la confratacién de agencias de publicidad.

- ElReglamento Especifico del Sistema de Administracidon de Bienes y Servicios
(RE-SABS) del Ministerio de la Presidencia, aprobado mediante Resolucién

SRR N R P  EEGERASR SRR MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Zona Central - Calle Ayacucho Esq. Potosi
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Ministerial N°134/23 del 16 de mayo de 2023, en lo que corresponde a la
moddalidad de contratacion directa de bienes vy servicios, establece:

Articulo 20 (Responsable de Contratacién Directa de Bienes y Servicios)

Elresponsable de la Contratacién Directa de Bienes y Servicios es el RPC o el RPA designado
de acuverdo con lo establecido en los articulos 12 y 14 del presente Reglamento Especifico.

La Contratacion Directa de Bienes y Servicios serd realizada de acuerdo con el siguiente
proceso:

[i)
lll. Medios de Comunicacién: Televisiva, radial, escrita u ofros medios de difusién. No se
aplica a la contratacién de agencias de publicidad:
(-
g) La MAE suscribe el contrato, pudiendo delegar esta funcién mediante Resolucion
Expresa y motivada, de acuerdo al procedimiento establecidos en el articulo 7 de la
Ley N°2341 y designa al Responsable de Recepcién o Comisiéon de Recepcidn.

h) El Responsable de Recepcion o Comisidn de Recepcidn, efectua la recepcion
verificando el cumplimiento de las condiciones de la confratacién para emitir su
conformidad o disconformidad.

- El Manual de Procesos y Procedimientos del Ministerio de la Presidencia,
aprobado mediante Resolucidon Ministerial N° 242/20 del 30 de octubre de
2020 (vigente en la gestion 2023), establece el siguiente procedimiento para
la “Elaboracién de Contratos Administrativos”, el cual se encuentra bajo
responsabilidad de la Direccién General de Asuntos Juridicos (DGAJ):

; Instrumento
o
N Descripcidn Responsable Héramlonis
1 Recepcidn de solicitud de elaboracion de DGAJ Nota
confrafto.
Desighacion de personal para la
2 elaboracidn del informe legal y contrato. Jete dela UGl HNota
3 Elaboracién de Informe Legal y Contrato | Profesional Juridico o Informe Legal,
para la suscripcion de las partes. Técnico Juridico Confrato y Nota
s o : . Informe Legal,
4 Revision y visado por el Jefe de Unidad. Jefe de la UGJ Confrato y Nota
- . Informe Legal,
5 | Revisién y visado porla DGAJ. DGAJ Confrato y Nota
6 Remisién de informe legal a la Direccién | Secretaria y Asistente Nota
General de Asuntos Administrativos. Legal

UGJ: Unidad de Gestidn Juridica

Con base en lo descrito, se evidencié que el Reglamento Especifico (RE-SABS)

y las Normas Bdsicas (NB-SABS) facultan formalmente las atribuciones de
suscripcion de contrato, designacién y recepciéon de los servicios de
comunicacion. No obstante, si bien el Manual de Procesos y Procedimientos
(MPP), aprobado mediante Resolucién Ministerial N°242/20, contempla el
procedimiento para la Elaboracion de Contfratos Administrativos bajo
responsabilidad de la Direccion General de Asuntos Juridicos, este Ultimo
instrumento no contiene procedimientos de contratacién para la Modalidad

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
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3.2

de Contratacién Directa ni los relativos al registro de la ejecucién de gastos en
el Sistema de Gestién Publica (SIGEP). En consecuencia, la ausencia de
lineamientos operativos y financieros claros incrementa el riesgo de
discrecionalidad e inconsistencias técnicas durante la fase de ejecucion vy
conformidad de los servicios de publicidad.

Plan Operativo Anual (POA - 2023)

El Plan Operativo Anual (POA) gestién 2023 del Ministerio de la Presidencia fue
aprobado mediante RM N° 109/22 del 9 de septiembre de 2022, documento en
el cual, entre otros aspectos, se encuentran inscritas las acciones de corto
plazo, operaciones y tareas del Viceministerio de Comunicacién relacionados
con el servicio de difusién, seguin se detalla:

Accién de Corto Plazo (ACP): Contar con una interaccién entre la sociedad
civil y el gobierno central para informar, difundir y promover politicas
inclusivas y plurales, asi como facilitar a la poblacién el uso y el acceso a la

informacién a través de medios de comunicacién tradicionales y no
tradicionales.

Resultado esperado: Contar con producciones difundidas y elaboradas,
teniendo en cuenta las temdticas y sectores: Spots Producidos, Cufias

Radiales, Documentales, Afiches Cartillas, Publicidad Vial Separatas,
Gigantografias y otros.
cop Descripcién Resultado Tipo Direccién / Unidad| Descripcién de la e
Operacién Esperado Operacién| Responsable Tarea
Procesar, difundir
L ¢ Desarrollar procesos
Supervisar la Se cuenta con los . . Gy
emision de medios de D'regfgnﬁfce;em! di(;jrius:;;:e Se cuenta con
boletines, cartillas, |comunicacionales RO nmpe informe de
i G Comunicacionales| publicitariascon | .,
MPR-| pdginas web, idéneos para Recurrente i imagenes para
333 revistas, difundir las ; 2 : campanas
e ; Unidad de informativos scbre : .
periddicos y estrategias de ' . | i comunicacional
demas impacto en redes Estrategias Tgeation es
: Comunicacionales| gubernamental y/o
documentos sociales e
: ; areqguerimiento.
comunicacionales

Al respecto, se verificd que el servicio de difusion publicitaria objeto de andlisis
se encuentra alineado con la planificacién a corto plazo del Ministerio de la
Presidencia, toda vez que la operacién codificada como MPR-3.3.3 y sus tareas
operativas se encuentran formalmente inscritas y programadas en el Plan
Operativo Anual (POA) correspondiente a la gestion 2023, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°109/22; asimismo, dicha programaciéon faculta de
manera explicita a la Unidad de Estrategias Comunicacionales dependiente
de la Direccion General de Politicas Comunicacionales, como unidad
responsable, para procesar y supervisar la emision de los contenidos
comunicacionales en cumplimiento de la Accién de Corto Plazo establecida.
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Zona Central - Calle Ayacucho Esq. Potosi
Teléfonos: +591(2) 2184178



A DR
LN
/& %\

3 \

.| | MINISTERIO DE
] / LA PRESIDENCIA

? )
\‘i""?lon.u 0¥ //
P Chinamnes g

MINPR-INF.UAI No. 015/2026

3.3 Ejecucién Presupuestaria de Gastos gestién 2023

El Estado de Ejecucidn Presupuestaria de la entidad 025 “Ministerio de la
Presidencia”, correspondiente a la gestion 2023, generado a través del Sistema
de Gestion Publica (SIGEP), expone en la partida de gasto 25500 “Publicidad”,
la siguiente programacién y ejecucion presupuestaria:

Cat " Presupuesto
DA | U.E. Prog. Fuente | Organismo Objeto del gasto Vigente Devengado
1 | 20 | 540002 10 111 2.5.5 Publicidad 197.481.280,00 179.151.085,60

Fuente / Organismos: 10/ 111 “Tesoro General de la Nacion®.
Categoria Programdtica: Programa 540 “Politica de Coordinacién Gubernamental”, Actividad 2 “Gestién

de Politica Comunicacional”.

3.4 Servidores PUblicos que participaron del proceso de contratacién

Se detalla los servidores pUblicos dependientes del entonces Viceministerio de
Comunicacion que participaron en el proceso de contrataciéon objeto del
Relevamiento de Informacién Especifica:

Incorporacién Desvinculacién
senvdorpibtco /cargo | Merordndumo [ T Memadndum, |
Ministerial Ministerial o Nota
Viceminkio de Comuisackn RMN 27216 | 12011720 | "o g | 19111725
Profesionl de Diusén N aranienyzs_| 40423 | " uon wignazs | 0112125
;Eziﬁsg;g(ﬂfﬂ;ﬁedghl;i?uslén y Pauteo MT;?-}\GAEI\?;’I 2UC<>"2 " da/oayan Ml-liNgf‘; I/?\A(:Eiﬂpf\égg SIS
gllfe%c!)ohr/‘glrjglcl:%ﬁirlfgs) (I—:{«e;:z(g:ﬂcuclonoles ROARE 1Ll 05/04/23 myoiglgféggm BT
:)(Ijrvec::?:rgcgglﬁgev glsilr\:;gs Administrativos i 1711720 RM N°002/25 b
ES;Lhd}\eﬁgzl?n:’ggg Financiera MP§;D4G2$/;£)R2RlHH- 06/05/21 Vigente vigenie
fiﬂ:ﬂfﬁﬁf da Contebidad Mgit_)giﬁéﬁ}ggw 02/05/23 wigenis Vigente
S e A “opiimingzs | 2/ |  Vigente | Vigente
Jefe de Unidad de Gestion durdics M ens | 000052 | MG e | 22105121
Técmeouides M Oizoneny2s | 05105/23 | Vigente | vigente

RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

El relevamiento de informacion especifica comprendié la evaluacién de la
documentacion e informacion que respalda la prestacion efectiva del servicio
y los respectivos descargos de difusion, en el marco de las cldusulas operativas
y financieras del Contrato Administrativo MPR-DGA-UGJ-CD N°314/2023 (fase
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de ejecucion y conformidad del servicio), por lo que no incorpord la revisidn del
proceso de contratacion.

4.1 Contrato Administrativo MPR-DGAJ-UGJ-CD N° 314/2023 “Servicio de Difusién
en Medio Televisivo y Digital 11"

El Contfrato Administrativo MPR-DGAJ-UGJ-CD N°314/2023 del 26 de junio de
2023, suscrito entre el Ministerio de la Presidencia y la empresa DTV S.R.L., entre
otros aspectos, describe las siguientes cldusulas operativas y financieras:

[s+)
TERCERA CLAUSULA (OBJETO Y CAUSA)

El objeto del presente contrato es la prestaciéon del SERVICIO DE DIFUSION EN MEDIO
TELEVISIVO Y DIGITAL II: DTV 8.R.L., para contar con el medio de comunicacion que permita
la difusién de material publicitario del Ministerio de la a Presidencia, que en adelante se
denominard el SERVICIO, a ser prestado porla PROVEEDORA, con estricta y absoluta sujecién
a este contrato, a los documentos que forman parte de él y dando cumplimiento a las
normas, condiciones, precio, regulaciones, obligaciones, especificaciones, fiempo de
prestacion del servicio y caracteristicas técnicas establecidas en las Especificaciones
Técnicas y Propuesta Adjudicada..

(o)

QUINTA (OBLIGACIONES DE LAS PARTES)

Las partes contratantes se comprometen y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una
de las cldusulas del presente confrato.

Por su parte, la PROVEEDORA se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar la prestacion del SERVICIO objeto del presente confrato, de acuerdo con lo
establecido en las especificaciones técnicas y la propuesta presentada y adjudicada.

b) Prestar el SERVICIO, objeto del presente CONTRATO, en forma eficiente, oportuna y en el
lugar de destino convenido con las caracteristicas técnicas ofertadas y aceptadas.

c) Asumir directa e integramentfe el costo de todos los posibles dafios y perjuicios que
pudiera sufrir el personal a su cargo o ferceros, durante la ejecucién del presente
Confrato, por acciones que se deriven en incumplimientos, accidentes, atentados, efc.

d) Cumplir cada una de las cldusulas del presente contrato.

e) Contar con un sistema de seguimiento de los servicios contratados, de manera que
permita conocer el estado actualizado de los mismos. Asimismo, permita tener un confrol
para la verificacion de la difusién de los servicios.

f] Mantener su condicién de PROVEEDORA habilitadas para contratar con el Estado.

Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar continvidad a los servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en las
especificaciones técnica y la propuesta adjudicada.

b) Emitir informes parciales y el informe final de conformidad de los servicios, cuando los
mismos cumplan con las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas y la
propuesta adjudicada.

c) Realizar el pago por el servicio, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario de
emifido el o los Informes de Conformidad de los servicios objeto del presente contrafo.

/] d] Cumplir cada una de las cldusulas del presente contrato.

(--.)

SEPTIMA (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES)
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Zona Central - Calle Ayacucho Esq. Potosi
Teléfonos: +591 (2) 2184178



s
Pt [
s RN

&
/& {2

.\ | MINISTERIO DE
)/ | LAPRESIDENCIA

NS MINPR-INF.UAI No. 015/2026
=g

Lo PROVEEDORA acepta expresamente, que la entidad retendrd siete por ciento (7%) de
cada pago realizado por la prestaciéon del SERVICIO efectivizado, en sustitucion de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Elimporte de las retenciones en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por
la PROVEEDORA, quedard en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun tramite o accién
judicial, a su solo requerimiento.

Si se procediera a la prestacion del SERVICIO de conformidad con lo solicitado por la
ENTIDAD dentro del plazo contractual y en forma satisfactoria, hecho que se hard constar
mediante el Informe de Conformidad cormrespondiente, dichas retenciones serdan devueltas
después de la Liquidacion del Confrato, juntamente con el Cerfificado de Cumplimiento de
Confrato.

ford ,

NOVENA (PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO)

La PROVEEDORA prestara el SERVICIO de forma satisfactoria, en estricfo acuerdo con el
alcance con el SERVICIO, la Propuesta Adjudicada, las Especificaciones Técnicas, desde el
dia siguiente de la suscripcién del presente contrato (tomando en cuenta dias calendario),
hasta el 29 de septiembre de 2023, o hasta haber agotado el presupuesto asignado de
Bs3.000.000,00, que comprende los siguientes servicios: Servicio de difusién en Medio
Televisivo: Bs2.800.000,00 y Servicio de difusidn en medio Digital Bs 200.000,00, lo que ocura
primero.

DECIMA (LUG AR DE PRESTACION DE SERVICIOS)

La PROVEEDORA prestard el SERVICIO, desde el lugar de sus operaciones, Segun
Especificaciones Técnicas y Propuesta Adjudicada.

DECIMA PRIMERA (PRECIO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

La PROVEEDORA prestard el SERVICIO a favor de la ENTIDAD, de acuerdo a los precios
unitarios propuestos y adjudicados de acuerdo al detalle:

Especificaciones Técnicas
Televisién
, Unidad de & Precio
+] : .
N Descripcién del Servicio Medida Categoria Undtorle
1. |Difusidn de sport televisivo (red nacional) Segundo Tarifa Plana 40,00
2. |Banner Segundo Tarifa Plana 40,00
Digital
5 : Descripcion del Unidad de . Precio
N Medio Servicio Medida Categoria | ynitario
. |DTV-FACEBOOK Spot Segundo Tarifa Plana 44,00
2. |DTV-FACEBOQCK Banner Segundo Tarifa Plana 44,00
3. |www.dtv.bo Banner Dia Tarifa Plana 660,00

CUANDO SE REQUIERA REALIZAR UNA DIFUSION EN FORMATO DISTINTO, LA UNIDAD SOLICITANTE MEDIANTE NOTA
SOLICITARA LA RESPECTIVA COTIZACION AL MEDIO DE COMUNICACION. LA CUAL SERA APROBADA POR LA / EL
INMEDIATO SUPERIOR DE LA UNIDAD SOLICITANTE.

Las partes reconocen que los precios consignados en la propuesta adjudicada incluyen
todos los elementos, sin excepcidn, que sean necesarios para la realizacion y cumplimiento
del SERVICIO.
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La forma de pago serd via SIGEP, en moneda nacional (bolivianos) confra prestacion del
servicio de manera mensual, una vez que el Responsable o Comision de Recepcion hayan
emitido la conformidad del SERVICIO, y la PROVEEDORA haya solicitado el pago previo
cumplimiento de formalidades y requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

Para efectivizar el pago, la PROVEEDORA tiene la obligacién de remitir a la ENTIDAD dentro
de los primeros fres (3] dias hdbiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, toda la
documentacién y respaldos requeridos en las Especificaciones Técnicas y la propuesta
Adjudicada.

foo] ,
DECIMA SEXTA (FACTURACION)

La PROVEEDORA una vez que sea aprobada su plantilla de ejecucién de servicios, deberd
emitir la respectiva factura oficial por el monto comespondiente en favor de la ENTIDAD.
[«

DECIMA OCTAVA (MULTAS)

Las partes acuerdan que, por concepto de penadlidad ante el incumplimiento de la
prestacién del SERVICIO, se impondrd una multa equivalente al 1% del pago parcial, en los
siguientes casos:

. Cuando la PROVEEDORA, en mds de fres ocasiones, haya incumplido lo acordado en
las ordenes publicitarias.

2. Cuando la PROVEEDORA, en mds de tres ocasiones no haya presentado los documentos
solicitados para procesar el pago parcial.

(-

Las multas serdn cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por el FISCAL,

bajo su directa responsabilidad, en las planillas de ejecucién del SERVICIO sujetas a su

aprobacion o en la liquidacion del Confrato.

VIGESIMA TERCERA (FISCAL DEL SERVICIO/RESPONSABLE DE RECEPCION)

La ENTIDAD designard un FISCAL DE SERVICIO / RESPONSABLE DE RECEPCION quien estard a
cargo del seguimiento y confrol de servicio, y comunicard oficialmente esta designacion a
la PROVEEDORA mediante carfa expresa.

EI FISCAL DE SERVICIOS / RESPONSABLE DE RECEPCION tendrd las siguientes funciones:

1. Verificar el Cumplimiento del Contrato y las Especificaciones Técnicas.

2. Solicitar la sustitucién de cualquier dependiente de la PROVEEDORA que impida o
dificulte la actividad fiscalizadera y/o la prestacién del SERVICIO.

3. Disponerla suspension del SERVICIO, cuando esté siendo ejecutado en desacuerdo con
los términos del confrato y las ordenes publicitarias

4. Aplicar Multas pecuniarias previstas en el contrato

5. Resolver las solicitudes que formule la PROVEEDORA.

6. Entregar bajo constancia ala PROVEEDORA y las érdenes publicitarias para su ejecucion
en el marco del contrato.

7. Verificar en cumplimiento del servicio requerido segun las érdenes publicitarias.

8. Emitird el informe de conformidad o disconformidad del SERVICIO prestado.

VIGESIMA CUARTA (RECEPCION FINAL DEL SERVICIO)
El FISCAL DEL SERVICIO / RESPONSABLE DE RECEPCION, una vez concluido el SERVICIO, emitirc

el informe Final de Conformidad, segun corresponda en un plazo mdximo de fres (3) dias
habiles, a fin de realizar la liquidacion del contrato.
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VIGESIMA QUINTA (LIQUIDACION DE CONTRATO)

Dentro de diez (10) dias calendario, siguientes a la fecha de emisién del Informe Final del
Conformidad o a la terminacién del confrato por resolucién, ia PROVEEDORA, elaborard y
presentard al FISCAL el Certificado de Liquidacién Final del Servicio, para su aprobacidn. La
ENTIDAD a través del FISCAL se reserva el derecho de realizar los ajustes que considere
pertfinente previa a la aprobacion del Certificado de Liquidacién Final,

En caso de que la PROVEEDORA no presente al FISCAL el Certificado de Liquidacién Final
denfro del Plazo previsto, eéste deberd elaborar y aprobar el mismo, el cual serd noftificado
a la PROVEEDORA.

En la liquidacion del contfrato se establecerdn los saldos a favor o en contra, la devolucidn
0 ejecucion de garantias, restitucion de retenciones por concepto de garantia, el cobro de
multas y penalidades, si existiesen, la recuperacién del anticipo y todo otro aspectfo que
implique la liquidacién de deudas y acreencias enfre las partes por terminacion del contrato
por cumplimiento o resolucién del mismo.

El ciere de confrafo deberd ser acreditado con un Certificado de Cumplimiento de
Contrato, oforgado por la Autoridad competente de la ENTIDAD luego de concluido el
framite precedentemente especificado.

Este cierre de contrato no libera de responsabilidades a la PROVEEDORA, por negligencia o
impericia que ocasionasen darfios posteriores sobre el objeto de confratacion, reservdndose
a la ENTIDAD el derecho de que aun después del pago final, en caso de establecerse
anomalias, se pueda obtener por la via coactiva fiscal, por la naturaleza administrativa del
contrato, la restitucidon de saldos que resultasen como indebidamente pagados a la
PROVEEDORA.

El Contrato Administrativo MPR-DGA-UGJ-CD N°314/2023 establece un marco
operativo y financiero vinculante por un importe méximo de Bs3.000.000,00 y
con vigencia hasta el 29 de septiembre de 2023, mediante el cual la empresa
DTV S.R.L. se obliga a prestar servicios de difusion en medios televisivos (a una
tarifa plana de Bs40,00 por segundo) y plataformas digitales (con costos de
Bs44,00 por segundo en Facebook y Bsé60,00 por dia en su portal web),
controlado por un Fiscal de Servicio / Responsable de Recepcidn. Asimismo, se
establece la retencion del 7% sobre cada pago parcial en sustituciéon de la
garantia de cumplimiento, la aplicacién de multas equivalente al 1% ante faltas
operativas o retrasos documentales, y un proceso formal de liquidacién final
que no exime al proveedor la responsabilidad coactiva fiscal posteriores en
caso de detectarse anomalias o pagos indebidos tras el cierre del contrato.

Especificaciones Técnicas

La Unidad de Estrategias Comunicacionales en su condicidén de Unidad
Solicitante, elabord las Especificaciones Técnicas para la contratacion del
Servicio de Difusion en Medio Televisivo y Digital Il por la empresa DTV S.R.L. de
fecha 14 de junio de 2023, segun:
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